RELATORIO ANUAL DE GESTAO
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Ouvidoria do Municipio de Pontao
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O presente Relatdrio Anual de Gestao da Ouvidora é regulamentado pelo art. 15, paragrafo
unico, inciso II, da Lei n. 13.470, de 26 de junho de 2017, que trata da participagao,
protecao e defesa dos direitos do usudario dos servigos publicos da administracao publica.

Visa consolidar as informacgdes apuradas pela ouvidora por meio dos mecanismos

proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos,
com objetivo de apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.

Segue abaixo os resultados referente ao ano:

OUVIDORIA 2022
[tem 1 | Numero de manifestacdes | 17 manifestacoes
recebidas
Item 2 | Motivos das manifestacdes | 1. Solicitacao de informagdo da data de
aniversario do Municipio.
2. Problema em contatar a prefeitura pelo
telefone (defeito);




3. Solicitagao de informagdes e
documentagdo a respeito da reforma agraria;

4. Pesquisa universitaria (questionario);
5. Propaganda de servigos ou produtos;
6. Informacgdes sobre Edital de Licitacao
em Andamento;

7. Busca por vaga de emprego;

8. Solicitacao de contato do RPPS;

0. Solicitacao de Documentos;

10. Informagdes sobre inscricdo em
Processo Seletivo;

11.  Solicitacdo de copia de Ata de Pregao
Presencial;

12. Reclamagdo por demora em analise de
Pedido de Viabilidade na JICISRS;

13. Informacgdes de contato do responsavel
pelo tratamento de 4gua no municipio;

14. Pedido de informacgdo sobra existéncia
de antena de telefonia em determinado local;

[tem 3 | Analise dos pontos 1. Busca por vaga de emprego;
recorrentes 2. Oferta de servigos e produtos;
3. Busca de informagdo e documentos;
4, Informacgodes sobre contatos dos setores.
Item 4 | Providéncias adotadas 1

pela administracao publica
nas solucdes apresentadas

Melhor divulgacao dos contatos das
secretarias e 6rgaos publicos.




